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1. INTRODUCCION
1.1. Contexto socioeducativo

La Escuela Oficial de Idiomas de Burgos fue creada por R.D.2660/1982, BOE. N2254 de 23 de
octubre de 1982. Desde el curso 1988-1989, la Escuela estd ubicada en el edificio actual, sito en
la Calle Batalla de Villalar s/n, en el denominado poligono docente, rodeada de diferentes
institutos, colegios, Centros de formacidn y secciones de la Universidad de Burgos.

El Centro cuenta con una plantilla de 34 profesores que imparten los siguientes idiomas:
aleman (3 profesores), espafiol para extranjeros (1 profesora), francés (5 profesores), inglés (21
profesores, de los cuales una profesora imparte docencia en la seccién de Briviesca), italiano (2
profesoras) y ruso (2 profesores).

En la actualidad, existe una seccion en Briviesca de la EOl de Burgos donde se utilizan las
instalaciones del Instituto de Ensefianza Secundaria “IES La Bureba” en horario de tarde.

Ademas, la Escuela colabora con el CFIE de Burgos, impartiendo cursos de actualizacidn
linguistica en inglés para profesores denominados “Aulas Europeas”. Finalmente, también existe
una colaboracién con el Conservatorio Profesional de Musica de Burgos, con la imparticién de
los cursos de idiomas aplicados al canto en alemdn, francés, inglés e italiano.

El edificio de la Escuela dispone de 27 aulas. De ellas, 14 con una capacidad suficiente para
35 alumnos y 13 con capacidad para 25 alumnos. En la Seccién de Briviesca las aulas tienen
capacidad para unos 30 alumnos. Desde hace unos afios el Instituto “Comuneros de Castilla”
viene utilizando varias aulas del edificio, en horario de mafiana, para sus clases de Bachillerato.
Esto implica el uso conjunto de pantalla digital, ordenador de aula y proyector, pero no de otras
tecnologias como redes wifi, etc.

Las aulas estan acusticamente preparadas para la ensefianza de idiomas y su disefio interior
favorece una estancia agradable para los usuarios de estas instalaciones. Todas las aulas en la
Escuela a excepcion de la seccion de Briviesca estdn equipadas con un pantalla digital,
ordenador, caiidn reproductor, equipo audiovisual, televisor, pantalla, y reproductores de DVD.
Todas ellas cuentan con un muy buen equipo de sonido, que consta de un amplificador y
reproductor de sonido conectado a unos altavoces encastrados en el techo, que esta rebajado
e insonorizado, con lo cual la reproduccién de audio y video, fundamental para el aprendizaje
de idiomas, es de muy buena calidad. Todas las aulas tienen los ordenadores conectados por
cable a Internet.

En la seccién de Briviesca se cuenta con los medios existentes en las instalaciones del
instituto. El aula utilizada por el profesor de esa seccidén cuenta con ordenador y proyector.

En general el perfil del alumno que asiste a clase en la Escuela de Burgos es muy
heterogéneo:

Estudiantes de bachillerato y universitarios.
Trabajadores y demandantes de empleo con edades entre los 35 y 45 afios.

Alumnos mas jovenes, de 14 a 16 anos, que estudian un segundo idioma que no tienen en el
instituto como primera lengua.

Adultos que superan las edades mencionadas, cuyas ocupaciones son muy variadas: profesores
gue imparten su asignatura en una lengua extranjera, amas de casa, desempleados, jubilados,
etc.
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http://eoiburgos.centros.educa.jcyl.es/sitio/index.cgi

Dado que la mayoria son ciudadanos en edad laboral o cursan estudios de distintos niveles
como ocupacion principal, la Escuela se convierte en un lugar donde buscan formacién para
completar o para mejorar su curriculo. También existe un porcentaje menor de alumnos que
simplemente aprenden un idioma por placer, para poder viajar con desenvoltura o para
mantener una actividad intelectual.

1.2. Justificacion y propdsitos del Plan

En ese contexto, la escuela ha ido promocionando la formacién digital del profesorado a lo
largo de los afios, con resultados mas que aceptables. El equipamiento de las aulas también se
ha ido modernizando y adaptando. No obstante, el actual Plan Digital se ha considerado
necesario como documento organizativo, no solo en lo que respecta al inventario digital del
Centro, en constante actualizacidn, sino, sobre todo, en cuanto a su aprovechamiento por parte
del alumnado y el profesorado.

En la normativa de certificacién CoDiCe se puntualiza lo siguiente que los centros
participantes en la presente convocatoria deberdn contar con su Plan TIC de Centro actualizado
y adaptado a la normativa vigente. El Plan Digital CoDiCe TIC es un documento de Centro que
tiene dos intencionalidades: describir la situacién funcional y organizativa del Centro y definir
un proyecto de accion.

Es por tanto un instrumento de mejora de los medios y las destrezas digitales de los
integrantes de la comunidad educativa; un intento de involucrarles a todos ellos, puesto que
puede servir para detectar carencias y necesidades, organizar de modo mas racional los medios
existentes, dotar al Centro de una orientacién explicita y clara para el futuro en cuanto a cémo
progresar en el campo de las TICs, y ademds es una forma de vincular en un solo documento
todas las medidas, protocolos, métodos de evaluacidn, etc. que sobre el drea de medios digitales
se mencionan en los diferentes planes elaborados en este Centro.

2. MARCO CONTEXTUAL
2.1. Andlisis de la situacion del Centro

Anilisis interno: debilidades y fortalezas basadas en los informes de la encuesta SELFIE:

e Link:
https://educajcyl.sharepoint.com/:f:/s/equipodireoibur/EhbSNYWLIN9JI2zBL9f BpYBU
0B6hiGtajZ8QktnIrYFOg?e=uqOKhK

DE ORIGEN INTERNO DE ORIGEN EXTERNO
Fortalezas Oportunidades
e El equipo directivo y el profesorado en e Laexistencia de multiples recursos
general tiene buena predisposicion para educativos en linea, tanto para
adoptar nuevas modalidades de profesores como para alumnos es de
ensefianza y se implica en la formacién gran utilidad incluyendo aplicaciones
del profesorado y en el desarrollo de tecnoldgicas para evaluar el aprendizaje
estrategias digitales. La mayoria presenta de nuestros alumnos.
material didactico en entornos virtuales
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de aprendizaje que son un gran refuerzo
de la préctica docente.

La comunicacién con la comunidad
educativa se ha visto fortalecida gracias a
las herramientas TIC.

El equipamiento en las aulas para uso de
internet por parte del profesorado es
suficiente.

Un 70,5% del alumnado usa las nuevas
tecnologias sin ayuda.

El ambiente escolar y la formacion del
profesorado favorecen un entorno
seguro, también en la comunicacion
online, por lo que se puede desarrollar
cualquier actividad o mejora sin miedo a
problemas como el ciberacoso, etc.

El RRI, que en su articulo 8 recoge las
conductas contrarias a la convivencia 'y
las actuaciones correctoras
correspondientes, incluye aquellas
conductas realizadas con ayuda de
medios informaticos.

El alumnado puede crear contenidos
digitales mediante recursos que los
profesores y la plataforma EducaCyL
ponen a su alcance.

Externamente se ofrecen cursos de
formacién al profesorado a través de y
sobre el uso de tecnologias digitales.

La Junta vela por la seguridad digital y el
alumnado posee un conocimiento previo
en tecnologia, lo cual favorece un
entorno digitalmente seguro.

Debilidades
Falta por organizar una estrategia digital
a nivel de Centro.
Algunos profesores no valoran la cultura
de colaboracién y comunicacién para
compartir conocimientos digitales.
El alumnado no participa tanto como
deseariamos en los entornos virtuales.
No hay autoevaluacién ni coevaluacién
entre el alumnado sobre su proceso de
aprendizaje.
Hay brecha digital entre el alumnado y
entre el profesorado, constatando mayor
dificultad entre los alumnos de mas edad.
Falta de tiempo entre el profesorado para
la formacidn digital, para desarrollar
practicas de aprendizaje mixto y para la
retroalimentacion, etc.
El alumnado apenas hace uso de las
nuevas tecnologias dentro del aula. No
disponen de wifi de Centro ni de
dispositivos.
La pizarras digitales han supuesto un
cambio importante en la forma de

Amenazas
Escasa participacidn del profesorado en
redes profesionales, o colaboracién con
otros Centros y organizaciones, lo que
puede crear una tendencia al
aislamiento.
Miedo y desconfianza de una parte del
alumnado a la falta de seguridad y
privacidad, sobre todo por parte de los
mas mayores.
Exceso de celo por parte de la Junta en
cuanto a la seguridad digital, lo cual resta
autonomia a los Centros.
Cierto hartazgo social de las tecnologias
motivado por un uso de ellas obligado
por las circunstancias (especialmente la
pandemia).
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presentar contenidos digitales, y los
profesores no han tenido tiempo de
formarse debidamente sobre todsas sus
posibilidades, y sobre todo no han tenido
tiempo de asimilar lo aprendido en la
formacién inicial.

e Poca concienciacién en el uso compartido
de los ordenadores y paneles digitales
respecto a cuentas personales, aunque
este aspecto ha mejorado.

2.2. Objetivos del Plan de accién

2.2.1. Objetivos de dimension educativa
e Fomentar el uso de las TICs educativas por parte de la comunidad educativa.

e Familiarizar a alumnos y profesores (especialmente los recién llegados) en las
plataformas educativas en su vertiente tanto técnica como pedagdgica.

e Fomentarlaformacidny la participacidon en comunidades de profesores de EOIl por parte
del profesorado.

e Fomentar el uso por parte del profesorado y los Departamentos de los espacios
compartidos que nos ofrece EducaCyL.

e Proporcionar a los alumnos herramientas digitales para llevar a cabo la autoevaluacion
periddica de su aprendizaje.

2.2.2. Objetivos de dimension organizativa

e Organizar una estrategia digital de Centro. Seguir adaptando los planes de Centro a los
objetivos del Plan TIC. Ampliar las referencias a esta estrategia en las Programaciones
Didacticas.

e Fomentar la predisposicion a la colaboraciéon entre profesores y también entre
Departamentos.

e Concienciar sobre el uso compartido del equipamiento y el mantenimiento de la
seguridad informatica.

2.2.3. Objetivos de dimension tecnoldgica

e Minimizar los problemas técnicos que supone la convivencia de fuentes y salidas
multiples de video en el aula (proyector, ordenador, panel digital).

e Ampliar las redes inaldmbricas que actualmente solo estan disponibles en la Sala de
Profesores y en la Sala de Usos Miltiples (SUM). En el resto del edificio la conexidn es
por cable.
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2.3. Tareas de temporalizacion del Plan

El presente Plan digital tiene una duracion prevista de dos cursos escolares (2024-2025 y

2025-2026). Se intentara también la alineacién temporal con el resto de planes del Centro.

Consideramos las siguientes fases y tiempos:

Plan digital

Plan segun lo publicado en el
BOCYL.

FASES TAREAS TEMPORALIZACION IMPLICADOS
Elaboracion Revision del Plan de Centro, Octubre de 2024 Miembros de la
del plan con la definicién de los nuevos comision TICA*

objetivos
Reunién comisién TIC. Octubre de 2024 Miembros de la
comisién
Aprobacion Aprobacién por el Claustro de | No es pertinente por
profesores. tratarse del
Informacidn al Consejo Escolar | mantenimiento del
del Centro. nivel 3
Solicitud del | Presentacion de la solicitud del | Octubre 2024 Equipo directivo

conclusiones y
recomendaciones.

Desarrolloy | Seguir practicamente las lineas | A lo largo de los Claustroy
seguimiento | de actuacién que marca el cursos 2024-25y alumnado

plan. 2025-26
Evaluacion Encuestas, elaboracién de Al finalizar el plan Miembros de la

comision TICA

* Todos los miembros del equipo directivo forman parte de la Comisién TICA.

Consideramos la siguiente temporalizacion ciclica:

FASES

TAREAS

TEMPORALIZACION

IMPLICADOS

Formacion TICA

Formacion TICA del

Alo largo de cada

Responsable de

conclusiones y
recomendaciones.

curso

profesorado. curso Formacidn del
Centro,
#CompDigEdu,
Claustro
Desarrollo y Seguir practicamente las Alo largo de cada Comision TICA,
seguimiento lineas de actuacion que curso Claustro
marca el plan.
Evaluacion Encuestas, elaboracién de | A finales de cada Comision TICA,

Claustro

2.4, Estrategias y procesos para la difusién y dinamizacién del Plan

Para la difusion del Plan a la comunidad educativa, el Plan se publicarad en la Web del Centro
y en sus redes sociales. En la informacién de los primeros dias de clase, se mencionaran los
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puntos esenciales, que también forman parte del Plan de Acogida, y que estan
permanentemente publicados en la Web del Centro.

Se informara a todo el profesorado durante las reuniones de Claustro. Ademas, se publicara
el Plan en la sala de profesores de la plataforma Moodle del Centro. Se podrd animar debates
durante reuniones y/o en los foros de Moodle.

La Comisién de Coordinacién Pedagdgica tendra un papel importante en la dinamizacién del
Plan. Ademas, determinados planes de formacién del profesorado participardn en el proceso de
implantacién del Plan y en la actualizacion de las lineas de actuacién del mismo.

La dinamizacion del Plan se llevara a cabo a través de los siguientes medios y en los
siguientes entornos (algunos de ellos ya utilizados para la difusién): debates durante reuniones
y/o en los foros de Moodle, cuestionarios y/o un documento colaborativo de seguimiento sobre
lineas de innovacidn y mejora del Plan Digital, recomendaciones y acciones de la Comisidén TIC,
decisiones de la Comisién de Coordinacion Pedagdgica que se plasmardn en sus actas, asi como
en las actas de reunién de los Departamentos, etc. Ademas, los planes de formacion del
profesorado tendran su papel en el proceso de implantacién del Plan y en la actualizacién de las
lineas de actuacién del mismo. Finalmente, el profesorado en general llevara a cabo la puesta
en practica en el aula de dicha formacién, por lo que ese proceso de dinamizacién también les
atafie.

A final de curso se realizard una valoracién cualitativa del desarrollo del plan.

3. LINEAS DE ACTUACION

3.1. Organizacion, gestion vy liderazgo
3.1.1. Funciones, tareas y responsabilidades

La gestidn del contexto tecnoldgico-educativo parte de la comision TIC, creada en febrero
de 2022, que se encarga de la planificacién y desarrollo de todo lo relacionado con las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién en el Centro.

El equipo directivo se involucra en la gestidn al participar en la Comisién TIC. También
forman parte de ella la responsable de medios informaticos y encargada de la pagina Web y
redes sociales, y responsable #CompDigEdu, Barbara Formichi, y la coordinadora de formacion,
Ana Moreno,

Todos los miembros de la comisién, de forma individual por apartados, y posteriormente en
grupo durante las reuniones de la comision, elaboran los apartados del Plan CoDiCe TIC. De esta
manera se analiza el DAFO basado en los resultados de la encuesta SELFIE, y se discuten las lineas
de actuacién basadas en esas conclusiones preliminares.

Funciones generales de la comision TIC:

e Revisar el Plan TIC de Centro que se integrara en el proyecto educativo de Centro.

e Colaborar con la responsable #CompDigEdu para priorizar la inversion en recursos
informaticos.

e Impulsar una optimizacion en el uso de los recursos de comunicacion online con el
alumnado.
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e Recopilar informacién sobre el uso de las redes y equipos informaticos en el Centro,
mediante acciones de evaluacion tales como encuestas e informes especificos.

Funciones especificas de los miembros de la comision TICA:

e Secretaria del Centro:
— Elaborar y actualizar el inventario.
— Adquirir equipos informaticos segun el presupuesto disponible y los criterios
establecidos por la comisién TICA.
— Fijar criterios de reciclado o retirada de equipos.
— Mejoray optimizacion de redes de internet.

e Responsable #CompDigEdu:

— Dentro del ambito de la infraestructura, supervisar su funcionamiento (tanto
del hardware como del software y las redes), y las necesidades que tengan en
este ambito el alumnado y el profesorado.

— Potenciar y asesorar en el uso de las herramientas institucionales Office 365 y
Aula Moodle en los procesos de ensefianza.

— Aplicar las acciones de mejora en el ambito de las redes sociales y la difusion en
Internet (mantenimiento de la Web y redes sociales).

— Cooperar con el profesorado para el buen uso de las herramientas digitales en
el Centro.

— Participar cuando se precise en la Comisién de Coordinacién Pedagdgica del
Centro.

e Responsable de formacion:

— Dentro del ambito formativo, sondear las necesidades del profesorado, y
promover la formacidn, en colaboraciéon con otras instituciones, segun las
pautas marcadas en este Plan CoDiCe TIC.

— Potenciar y asesorar en el uso de las herramientas institucionales Office 365y
Aula Moodle en los procesos de ensefianza.

— Incentivar la creacién de repositorios de recursos y materiales didacticos
compartidos.

— Incentivar la creacidon de recursos y materiales digitales didacticos propios
respetando derechos de autor.

e Miembros de Jefatura de Estudios:

— Dentro del ambito organizativo, facilitar las iniciativas de mejora propuestas por
las responsables de formacién de Centro y #CompDigEdu.

— Actualizar las referencias al desarrollo de la competencia digital en los
documentos de Centro, supervisando el cumplimiento de este Plan y su reflejo
en dichos documentos.

— Fomentar metodologias de trabajo colaborativo mediante el uso de
herramientas digitales a través de la CCP.

— Realizar cuestionarios a nivel interno de Centro para conocer el grado de
satisfaccion en cuanto al uso de las TIC (dimensidén educativa, organizativa y
tecnoldgica).
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— Realizar encuestas entre la comunidad educativa para conocer el grado de
satisfaccidén, utilizacién, uso responsable, seguridad, etc. en cuestiones
relacionadas con las TIC.

e Director del Centro:

— Coordinar el trabajo de la comision, asi como sus pautas de trabajo, convocando
las sesiones de trabajo, elaborando actas y manteniendo el material comudn
disponible en el espacio compartido al efecto en SharePoint.

— Favorecer la innovacién y colaborar en la autoevaluacién e identificacidon de
lineas de mejora.

— Revisary actualizar las funciones de los integrantes de la Comision TIC.

— Participar/coordinar el Plan digital del Centro.

— Participar/coordinar la certificacién del CoDiCeTIC.

— Mantener contacto fluido con el equipo de asesores técnicos y la
administracién educativa.

3.1.2. El Plan Digital CoDiCe TIC en los documentos institucionales

El presente Plan CoDiCe TIC se integra en el Proyecto Educativo de Centro (PEC) y en su
Programacién General Anual (PGA), recogiendo los mecanismos de transmisiéon de la 10
informacidn, la organizacién de las comunicaciones internas y externas, y los sistemas de gestion
académica y administrativa. Igualmente, se pretende que las conclusiones extraidas durante la
elaboracién del presente Plan se reflejen en otros documentos de Centro.

Estas son las referencias a las TICs que se pueden encontrar en los documentos de Centro
en octubre de 2024:

PROYECTO EDUCATIVO DE CENTRO

El Proyecto Educativo de Centro aprobado en octubre de 2021 incluye las siguientes
referencias:

e 4.3 Objetivos de recursos humanos y materiales:
“Optimizar los recursos y la tecnologia existentes en el Centro tendiendo a extender al
maximo su utilizacién y racionalizacién. Incentivar en todo momento la renovacidén y
ampliacion tecnoldgica de dichos medios para lograr un Centro moderno y eficaz en la
ensefianza de idiomas.”

e 4.4 Objetivos pedagdgicos:
Generalizar el uso de las TICs en el proceso de aprendizaje, tanto en el aula como fuera
de ella.

e 8.3 Principios de participacién con la comunidad educativa - Alumnos:
“Los Documentos Institucionales del curso estan disponibles en la pagina Web del
Centro con el fin de mantener informado al alumnado del funcionamiento del Centro.”
“Este curso no se realizaran reuniones con los delegados. Toda la informacién se
publicard en la pagina Web de la EOL.”
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“Se recogen sugerencias y propuestas, por medio del correo electrdnico y del buzén de
sugerencias.”

“Los alumnos disponen de una seccién en la pagina Web de la EOI dentro de
“Alumnado” denominada “CentrosNet” a través de la cual pueden consultar de manera
personalizada sus calificaciones, su expediente académico y sus faltas de asistencia, asi
como realizar cambios de grupo, la matricula online y la solicitud de certificados.
También se pueden consultar las ausencias del profesorado.”

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR

El RRI aprobado en octubre de 2024 incluye las obligaciones del responsable de medios
informaticos y audiovisuales:

Art. 57. — Funciones del responsable de medios informaticos y audiovisuales

“a) Elaborar, de acuerdo con las directrices establecidas por el claustro de profesores, un
Plan de actuacion que defina los objetivos que se pretende conseguir durante el curso en el
ambito de la innovacion educativa de la escuela.

b) Potenciar el uso de las tecnologias de la informacién y coordinar y asesorar al profesorado
en el uso de los recursos informaticos del Centro.

c) Velar por el buen estado operativo de los recursos informaticos, supervisando las
instalaciones y los equipos informaticos y procurando la disponibilidad de los programas
necesarios para llevar a cabo las actividades previstas. 11
d) Orientar acerca de la utilizacidn de la informatica en la ensefianza de idiomas.

e) Asesorar en las adquisiciones de material informatico.

f) Mantener al dia, en colaboraciéon con el personal de secretaria y del profesorado, la pagina
Web de la escuela.”

PROPUESTA CURRICULAR

En los siguientes puntos de nuestra propuesta curricular se hace mencién explicita del uso
de las TICs:

1.2. Objetivos Especificos
Impulsar el uso de la pagina web de nuestra Escuela de Idiomas y CentrosNet.

Fomentar el uso de las TICs por parte de la comunidad educativa, priorizando el Aula
Virtual (Moodle).

6. Plan de accion tutorial (obligaciones del tutor):

Informar a los padres, en el caso de los alumnos menores de edad, y al alumnado del grupo de
todo aquello que les concierna con relacion a las actividades docentes y complementarias vy al
rendimiento académico, a través de Centros Net.

Comunicar a los alumnos las faltas de asistencia, y en el caso de los alumnos menores de edad,
comunicar a los padres las faltas de asistencia de sus hijos y facilitar la necesaria cooperacion
educativa entre el profesorado y los padres del alumnado, a través de Centros Net.
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La plataforma digital de Educacyl y la aplicacion Centros Net permiten la comunicacion
directa entre el profesorado y el alumnado o sus familias.

PLAN DE FOMENTO DE LECTURA Y BIBLIOTECA

Este Plan incluye, entre sus objetivos actuales:

e Mantenimiento online del banco de libros.
e Realizar el préstamo online, a través de la biblioteca o de la conserjeria.

E incluye también las siguientes propuestas de actuacion:

e “Realizaremos el mantenimiento del catalogo de libros, de los lectores y del resto de
recursos a través del programa informatico para la gestién de las bibliotecas escolares
ABIES.”

e “Utilizaremos los recursos informaticos e internet para la consecucién de
informacién.”

e “lLabiblioteca de Centro se transformara en un aula didactica, en donde los alumnos,
lean libremente, consulten en los ordenadores, puedan ver peliculas...”

e “Préstamos a cualquier hora, mientras el Centro permanezca abierto con el banco de
libros online, a través del correo de la biblioteca, de los profesores encargados y de los
conserjes creando en conserjeria un lugar para depositar y recoger libros de la
biblioteca.”

e “Habilitar una encuesta en la pagina de la biblioteca para sugerencias de compra de
material.”

12

PLAN DE ACOGIDA El Plan de Acogida recoge diferentes actuaciones que ya estaban
incluidas en los Protocolos de Acogida para Profesores y Auxiliares, ya existentes. En futuras
versiones del plan, se deberan extender en parte estas actuaciones al nuevo alumnado y al PAS.
Estas son los puntos principales que se mencionan en lo referente a la puesta al dia con los
medios informdticos.

El jefe de estudios y las Jefas de Departamento presentan los medios informaticos:

e CentrosNet: Se informa al profesor del funcionamiento de CentrosNet para el
seguimiento de faltas, calificaciones y avisos al alumnado.

e Sala de Profesores en Moodle: Se informa al profesor del funcionamiento de la
plataforma, y en concreto de la Sala de Profesores, para las convocatorias de claustro,
avisos, normativas, etc.

e Web del Centro: Se informa al profesor de la informacidn disponible en la Web del
Centro.

e Comunicaciones al alumnado/tutoria virtual: Se informa al profesor de la necesidad de
un medio informatico de contacto con el alumnado y se le ofrece la posibilidad de un
curso Moodle, del uso de Teams...

El o la responsable #CompDigEdu:

e Crea un curso en Moodle si asi se lo solicita el profesor. Se puede duplicar el curso del
profesor ausente si este accede.
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Asesora sobre el uso de Moodle y CentrosNet si fuese necesario.

3.1.3. Las TICs en los procesos administrativos y educativos: gestion, organizacion y

evaluacion

STILUS: la aplicacidn de la Junta de Castilla y Ledn que gestiona las bases de datos del
alumnado, y que permite dotar a nuestros alumnos de los permisos necesarios para usar
el Aula Virtual del Centro, su cuenta de Microsoft 365, etc.

CODEX: La matricula se gestiona mediante Codex, software administrativo especifico
que se vincula regularmente a CentrosNet para poder ser utilizado online.
CENTROSNET: El equipo directivo utiliza CentrosNet para la gestidon de los grupos, la
oferta horaria, la comunicacién al alumnado mediante mensajeria rapida. Incluso se ha
utilizado esporadicamente por el Departamento de inglés para la realizacion de pruebas
de clasificacion online. El profesorado utiliza CentrosNet para publicar calificaciones,
tanto de progreso como finales, y también para dar avisos al alumnado -por ejemplo,
cuando van a ausentarse- o para rellenar el parte mensual de faltas de asistencia.
Jefatura de Estudios utiliza igualmente esta aplicacién para comunicaciones oficiales al
alumnado. Se recomienda a los alumnos que, ademds de acceder a través de la Web del
Centro, se bajen la aplicacion mdvil para teléfonos. Tanto CentrosNet como Codex son
gestionados por una empresa privada en Zaragoza y se emplean en toda la red de EEOOII
de Castillay Ledn.

AULA VIRTUAL: El profesorado puede disponer de su aula virtual en el entorno Moodle,
creada y gestionada por la responsable de medios informaticos. En dicha aula el
profesor sube recursos, programa tareas para los alumnos, publica el calendario de
tareas, etc.

OFFICE 365 Y TEAMS: El profesorado dispone de todos los recursos ofimaticos de Office
con licencia de la Junta de Castilla y Ledn, incluyendo su espacio en la nube OneDrive,
que es util por ejemplo para subir recursos que luego se utilizan en el aula, o para el
mantenimiento de grabaciones de audio correspondientes a los examenes orales. El
alumnado dispone igualmente de su licencia de Office proporcionada por la Junta.
Algunos profesores utilizan Teams, no solo como soporte para videoconferencia, sino
como todo un entorno de trabajo, con biblioteca de documentos, notificaciones, etc.

3.1.4.Propuestas de innovacion y mejora

ACCION 1: Actualizacion de documentos institucionales

Medida Ampliacién de referencias al uso de las TICA en la metodologia

didactica en las Programaciones Didacticas.
Mejora del Plan de Acogida incluyendo actuaciones orientadas al
alumnado mediante el uso de las TICA.

Estrategia de Identificar las necesidades del profesorado (especialmente de las
desarrollo nuevas incorporaciones) para seleccionar la informacion y los

contenidos relativos a las TICA a incluir en los distintos documentos
institucionales y adaptarlos al contexto de los mismos.

Responsable Jefatura de estudios, Jefas de Departamento, comision TIC, CCP

Temporalizacién Curso 2024-25 (y cursos posteriores)
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3.2. Practicas de ensefianza y aprendizaje

3.2.1. Utilizacion diddctica de las TIC

Situacidn de partida en octubre 2024 sobre la utilizacion de las plataformas educativas:

Si bien en el aula los profesores utilizan la versidn digital e interactiva del libro de texto, el
trabajo que el profesorado solicita en linea a los alumnos esta presentado en las aulas virtuales
de Moodle y Teams de la Junta.

Varios profesores (el nUmero no se puede precisar en el mes de octubre, puesto que las
cohortes no estan listas y las aulas virtuales no estan todavia en marcha) utilizan la plataforma
educativa Moodle del Aula Virtual para la ensefianza en linea; otros profesores utilizan Teams.

Los alumnos se van acostumbrando a la utilizacidn de las plataformas, aunque el uso que
hacen se centra fundamentalmente en las actividades obligatorias.

Algunos Departamentos tienen su propia Aula Moodle. Adema3s, el Departamento de inglés
cuenta con dos Moodles, uno para uso administrativo, que contiene tablas de evaluacién,
cuadros de horarios y comisiones, actas del Departamento, calendarios de actuaciones durante
los exdmenes, algunos recursos, etc. El otro curso Moodle se destina exclusivamente a recursos
didacticos para los distintos niveles, pero se usa poco.

El Moodle de la sala de profesores se usa frecuentemente para colgar informacion, tutoriales
sobre uso de las TICs, documentos institucionales y novedades para el claustro de profesores.
En la seccion 3.6.1. de este documento se especifica mejor el uso colaborativo de la plataforma,
asi como de otras plataformas y herramientas a disposicidn del profesorado y el alumnado.

14

Otros aspectos de interés:

e Corresponde a cada profesor/a elaborar y/o seleccionar los materiales que colgara
en la plataforma educativa.

e No existe un protocolo comun para compartir los recursos educativos entre el
profesorado, aunque empieza a haber mas cultura de ello.

e Desde el equipo directivo se aconseja a los profesores el uso de Office 365 que
ofrece EducaCyL por su seguridad y la de sus alumnos. El aula virtual de Moodle
como entorno educativo y el uso de Teams para videoconferencias.

e El equipo directivo se ha preocupado por incluir en sus planes de mejora anuales la
formacién TIC y promover el uso de metodologias activas mediante la puesta en
comun de actividades realizadas.

3.2.2. Criterios y modelos metodoldgicos y diddcticos para la integracion de las tecnologias
en el aula

Actualmente, existen muchas estrategias metodoldgicas que utilizan la tecnologia como eje
principal y que se ensefian a través de la practica (aprender haciendo) como son los PLE

(Personal Learning Environment), las Webquest, realidad virtual, ABP, clase invertida,
gamificacion, robdtica ... Cada una de ellas permite desarrollar, con una buena planificacién
docente y una estrategia adecuada, la competencia digital, por lo que lo mas adecuado es elegir
aquella que mas se adapte a las caracteristicas de nuestro alumnado. En la EOI de Burgos se
emplea la tecnologia mediante el uso de los PLE (Padlet, FlipGrid) y de otras plataformas que
permiten incluir gamificacion en el aula (Kahoot, WordWall, Genially, etc.), ademas de los
recursos que ya ofrece la Junta (Moodle, Teams, OneDrive, etc.).
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A la hora de integrar las tecnologias en el aula se tienen en cuenta los siguientes principios
metodolégicos:

e Disefo de actividades individuales y colectivas relacionadas con el curriculo.

e Fomento de practica de las 5 actividades de lengua que forman parte de las Pruebas
Unificadas de Certificacidon (PUC), anteriormente denominadas “destrezas” y que
incluyen la comprensidn oral, la comprension escrita, la produccion y coproduccién
de textos escritos, la produccion y coproduccién de textos orales y la mediacion
escrita y oral.

e Oferta de materiales didacticos variados con contenido significativo.

e Desarrollo del trabajo auténomo del alumnado que favorezca la responsabilidad y
el trabajo personal. Ejercicios de autocorreccidn online, enlaces a pdginas con
contenidos tedricos que expanden los conocimientos impartidos en el aula, lecturas
complementarias relacionadas con los temas tratados...

e Enfasis en el enfoque comunicativo. La metodologia imperante se centra en el
enfoque finalista del uso de la lengua, basada en los descriptores del tipo can-do
(aptitudes) del Marco Comun Europeo de Referencia, que orientan todo el
aprendizaje, prdactico y tedrico, a la consecucion de estrategias y el uso de la lengua
en situaciones concretas (ver pp. 9-11 de la Propuesta Curricular de Centro).
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3.2.3. Procesos de individualizacion para la inclusion educativa

El uso de las TICA en el aula lleva parejo una serie de beneficios como es la personalizacién.
Los recursos TICA son infinitos. Esto posibilita una educacién individualizada, adaptada a las
capacidades de cada estudiante. El papel del profesorado es clave para buscar y seleccionar
aquellos recursos que mejor se ajusten a cada alumno. Las plataformas utilizadas por los
profesores (Aula Virtual y Teams) son claves porque permiten facilitar al alumnado recursos
adicionales y links a paginas donde pueden practicar distintas actividades de lengua, como
apoyo a lo cubierto en clase. Ademas, todos los Departamentos disponen de una seccién en la
Web de la escuela con enlaces a distintos recursos que pueden resultar de utilidad al alumnado
(cada Departamento de la EOl: aleman, espafiol, francés, inglés, italiano, ruso).

Adaptar las TIC para lograr la inclusidon de todo el alumnado dependerd de las barreras.
Dependiendo del tipo de diversidad funcional hay que adaptar la ensefianza para la inclusion de
ese alumnado.

Entre nuestro alumnado, tenemos que las discapacidades declaradas en el momento de la
matricula son sefialadas al profesor tutor, para que sean atendidas segun la necesidad solicitada
por el alumno. Por lo general las tres adaptaciones solicitadas, mas frecuentemente son las
referidas al espectro del autismo, a la discapacidad visual y a la hipoacusia.

Todos aquellos alumnos que soliciten una adaptacidn de las pruebas de examen tienen
acceso a una adaptacidn para las Pruebas Unificadas de la Comunidad.

La normativa de evaluacién Orden EDU 30/2020 de 21 de enero, recoge una adaptacion
para las Pruebas Unificadas de la Comunidad, en el articulo 12:
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“3. Las EOIl podrdan incrementar hasta en un treinta y tres por ciento la duracién establecida
en las especificaciones de las pruebas de certificacién para cada una de las actividades. Es decir,
si se necesita hay que ampliar el tiempo. Si tuvieseis este caso, se hard la prueba en una sala
aparte con los tiempos aumentados.

4. En el caso de alumnado con discapacidad visual, las EOl deberan adaptar el tamafio y el
tipo de fuente, ampliar las imagenes que pudieran aparecer en las pruebas y permitir la
realizacién de las mismas en otros soportes.

Para estos casos a partir de los exdmenes en Word se podran realizar todo tipo de
adaptaciones. Si fuese necesario tener las pruebas escritas en Braille, hay que entrar en contacto
con la ONCE de la localidad, con suficiente antelacion. En la CTO, puesto que estas personas
tienen que leer y escribir a la vez con las manos, se pueden hacer las pausas pertinentes en cada
momento de las escuchas, de forma que tengan suficiente tiempo para leer y responder.
Evidentemente, este alumnado también hard la prueba en una sala aparte.

5. En el caso de alumnado con hipoacusia, las EOl proporcionaran por escrito a estos
candidatos las mismas instrucciones sobre el desarrollo del proceso de evaluacién que se
proporcionen oralmente al resto de candidatos. Asimismo, podran permitir el uso de material
de apoyo, como auriculares, amplificadores de sonido o equipos de frecuencia modulada, y/o
reproducir una vez mas las audiciones de las pruebas que lo requieran.

Este afo, todas las CTO (comprension de textos orales) estaran editadas en un formato de
video, de forma que las instrucciones generales sobre el proceso se podran leer en una pantalla.
Ademas, estos alumnos podran realizar estas pruebas con auriculares. 16

6. Para todo ello se podran solicitar el asesoramiento y apoyo necesario a la direccion
provincial.”

3.2.4. Propuesta de innovacion y mejora

ACCION 1: Definir criterios pedagdgicos para la inclusion de materiales en las plataformas

educativas

Medida Reflejar los criterios pedagdgicos en las programaciones didacticas.
Estrategia de Acordar criterios en la CCP

desarrollo

Responsable Departamento-CCP

Temporalizacion | Inicio de curso 2022-23

ACCION 2: Evaluacién del uso de las plataformas educativas en el Centro

Medida Realizar una encuesta del uso de alumnos y profesores de Moodle/Teams
y CentrosNet

Estrategia de Analisis por parte de la Comisién TIC de los resultados de la encuesta
desarrollo
Responsable Comisién TIC

Temporalizacion | Octubre y mayo Curso 2022-23
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3.3. Desarrollo profesional

3.3.1. Procesos para la deteccion de las necesidades formativas del profesorado

El profesorado ha mostrado necesidad de formaciéon en tecnologias. El resultado del
apartado del SELFIE de Centro dedicado a la formacién asi lo atestigué en el momento de
elaboracion del presente plan. También ha tomado conciencia de la importancia de la
comunicacién a la gente que no puede asistir a clase, desde la pandemia de Covid-19, y ha ido
incorporando diarios de clase en las aulas virtuales. Desde direccidn y desde la coordinacién de
formacién se nos ha ido informando por correo electrénico de las actividades organizadas tanto
por el CFIE como por el CFP Idiomas, y se nos han hecho llegar cuestionarios del CFIE, también
por correo electrénico, para detectar las necesidades de formacion del profesorado. El mismo
Centro también ha propuesto actividades de formacion especifica (Moodle, utilizacion de
tecnologias para motivar al alumnado) e incorpora preguntas para detectar las necesidades de
los profesores del Centro en la encuesta realizada al profesorado a fin de curso.

3.3.2. Estructuracion del proceso formativo para la integracion curricular de las TIC

El reglamento de Régimen Interior contempla un Plan de Formacidn, que se concreta en la
Programacion General Anual. El Plan de Contingencia y Digitalizacién contempla acciones en
relacion con la formacién para la mejora de la competencia digital de profesores y alumnos. En
la Memoria Anual del Centro se evalta la formacién recibida en el curso y se dan propuestas de

mejora para el curso siguiente. -

En el Centro el proceso formativo se realiza tanto a través de formacién interna en el Centro,
llevada a cabo por compafieros, como a través del CFIE. Dentro de lo que es la formacion interna
en la escuela se han celebrado sesiones formativas sobre el uso de la plataforma Moodle y series
de breves sesiones sobre aspectos Utiles de aplicacion en el trabajo diario del profesorado (uso
del mando del proyector, uso de las grabadoras para los exdmenes orales, uso de plataformas
educativas ludicas tipo Kahoot o Padlet, maximizacién de las herramientas de Office, etc.). En
cuanto a las sesiones formativas a través del CFIE se incluye formacion en el uso de Teams, el
uso de Moodle y la dinamizacion en el aula a través de plataformas online como WordWall o
FlipGrid. Ademas, de cara al curso 2024/2025 la formacidn de centro sigue incluyendo materias
puramente tecnoldgicas, como un seminario sobre H5P y paquetes Scorm

EN EL AULA VIRTUAL (MOODLE)
3.3.3.Estrategias de acogida para la integracion y adaptacion del profesorado

Sobre temas de tecnologia, el Protocolo de Acogida establece que los conserjes se encargan
de explicar cdmo funcionan las fotocopiadoras; los administrativos del Centro se encargan de
entregar la contrasefia de CentrosNet, Jefatura de Estudios se encarga de explicar el
funcionamiento de los aparatos en las aulas, y dar informacién basica sobre la Web, CentrosNet,
el aula virtual (especialmente la sala de profesores en Moodle) y la comunicacién virtual con los
alumnos; y Jefatura de Departamento explica el Moodle del Departamento, donde lo hay. La
responsable de medios informaticos se ocupa de abrir cursos en el aula virtual y asesorar al
profesorado nuevo en el uso de ésta y de CentrosNet siempre que lo necesiten.
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3.3.4.Propuestas de innovacion y mejora

ESTRATEGIA DE 5
ACCIONES RESPONSABLE DESARROLLO TEMPORALIZACION
Propuesta de la
Inclusién en el Plan de Acogida | CCP, Jefatura,

de actuaciones orientadas al

Comision TICA

comision TICA;

puesta en Curso 2024-25
aprendizaje del manejo de las comun en la
TICA del Centro ccp
Informar al profesorado de .
cursos de fo?macién en Mantener Cuando se anuncien
eneral y cursos de formacion |nfor’mados i los cursos y las
in tecnc?lo ias en particular Comision TIC traves del acciones (por
as{ como di las ac::)iones de, (Responsable correo ejemplo, el plazo de
) #CompDigEdu, | corporativode | o5 ntarse a
comunidades de profesores de . las distintas .
EOI (Escuelas Amigas, Escuelas Coordinadora i participar en
. gas, de Formacién) | oportunidadesa | pqcielas Amigas,
Coordinadas, proyectos e- medida que

Twinning de EQlIs...) y
animarles a participar.

vayan surgiendo

generalmente en
octubre-noviembre).

Llevar a cabo un sondeo
(cuestionario) sobre
necesidades del profesorado
en cuanto a formacion en
tecnologias para incluir
posteriormente en el Plan de
Formacidn del Centro.

Comision TIC

Incluir en el
cuestionario
realizado a final
de curso
preguntas
destinadas a
detectar las
necesidades de

Mayo 2025

formacién
Formacion colaborativa de Responsable Organizar Septiembre 2025
TICA en la sala de profesores #CompDigEduy | breves
(Moodle) entre los docentes responsable de | ponencias por
del Centro formacién los docentes

voluntarios del
Centro sobre
practicas
concretas de
TICA (manejo de
programas,
sugerencias de
Web didacticas
interesantes
para todos los
Departamentos,
etc.)
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Difundir el banco de tutoriales
existente entre el profesorado
del Centro.

Responsable
#CompDigEdu

Transmitir en
las reuniones de
Departamento y
en los claustros
la disponibilidad
de los tutoriales
en la Sala de
Profesores de
Moodle

Curso 2024-25

Organizar una sesién
informativa para los
profesores nuevos sobre el
funcionamiento y organizacion
del entorno digital del Centro.

Responsable
#CompDigEdu

Organizar una
sesion
informativa
previa al inicio
del curso (o en

Septiembre 2025

el momento de
la incorporacién
en el caso de
profesores
sustitutos)

19
3.4. Procesos de evaluacion

3.4.1.Procesos educativos

Debido a las especiales caracteristicas de las EOI, el proceso de evaluacidn de las
competencias que certifican cada nivel se lleva a cabo de forma unificada para todo Castilla y
Ledn, es la Consejeria de Educacién quien establece las pruebas y su calendario de aplicacion.
Hasta la fecha no se contempla otro tipo de evaluacion para dichas convocatorias que no sea
presencial.

Los criterios para la evaluacidn se recogen en la Guia Informativa que publica la Junta de
Castilla y Ledn al convocar las pruebas de certificacion (marzo/abril) y se incorpora a la pagina
Web del Centro y en sus redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter).

La metodologia digital estd integrada en el proceso de ensefianza de idiomas a través de
distintos medios: libros de texto con recursos de aprendizaje y evaluacion a disposicion de
alumnos y profesores en plataformas de las editoriales, aplicaciones en la plataforma educativa
de EducaCyL: Teams, Moodle, Flipgrid, etc. asi como muchas otras accesibles online.

Los profesores disponen de un Aula Virtual para complementar la docencia presencial y
facilitar el seguimiento de aquellos alumnos que no pueden asistir puntualmente a clase. En esa
aula se concentran actividades de refuerzo y trabajo personal, asi como modelos de practica de
examen para las distintas actividades de lengua evaluables y se evaluan.

Al alumnado se le presupone una cierta competencia digital, pero no se le exige debido a
que en nuestro Centro se matriculan tanto jovenes con gran destreza en tecnologia, asi como
jubilados para los que es muy complicado.

Los profesores a través de sus aulas virtuales pueden extraer informes de acceso a las
plataformas que se utilizan (Moodle, Teams, etc). Dichos informes se utilizan como evidencia
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del trabajo personal realizado por el alumno. Y también como refuerzo a la funcionalidad del
uso de dicha plataforma digital.

El Centro realiza un analisis estadistico de los resultados académicos recogidos en las
correspondientes aplicaciones de gestion académica de las convocatorias ordinaria (junio) y
extraordinaria (septiembre). Se analizan en reuniones de Departamento, CCP y Claustro.

El Centro facilita al alumnado la retroalimentacién sobre el avance en su aprendizaje a través
de una evaluaciéon de progreso que se realiza en febrero, cuyos resultados se publican en
CentrosNet y los alumnos pueden acceder online o mediante la aplicacion.

A su vez, algunos profesores ofrecen retroalimentacion sobre tareas puntuales a través de
Moodle u otras plataformas (ej. Flipgrid).

Se facilita la autoevaluacién del alumnado a través de enlaces a pruebas unificadas
realizadas en Castilla y Ledn y en otras comunidades. También los profesores ofrecen tests
online a sus alumnos que suelen realizarse al finalizar unidades diddacticas y que ellos mismos
pueden corregirse mediante las respuestas que se publican en el Aula Virtual.

Proceso de evaluacién de la practica docente: mediante una encuesta en Forms, en la que
se invita al profesorado a la reflexidon y a aportar propuestas de mejora, ademas de poner en
comun la formacion realizada individualmente durante el curso.

Las herramientas digitales que se utilizan en la evaluacién del alumnado a lo largo del curso
dependen de cada profesor ya que la evaluacién oficial viene determinada y se concreta en unas
Pruebas Unificadas de Certificacion para toda Castilla y Ledn que son presenciales y se dividen
en una parte escrita y otra oral. Este ano, continlda la politica de grabar la parte oral de las
Pruebas, aunque para utilizar Unicamente en caso de reclamacion de la nota. Cada profesor
almacena y gestiona las grabaciones en su espacio OneDrive de EducaCyL de acuerdo con una
serie de protocolos que aparecen detallados en la seccidn 3.8.2 de este documento.

El incremento de la competencia digital del alumnado ha quedado patente en los ultimos 10
afios en los que se ha sistematizado el uso del aula virtual a la que los alumnos acceden como
parte de su aprendizaje individual para participar en foros, y descargar, corregir o enviar
actividades. En su momento, ante los recortes que se produjeron en Educacidn, se
implementaron las aulas virtuales también como una forma de enviar fotocopiado masivo de
trabajos que se tuvieran que imprimir en la escuela, o por los alumnos en sus casas.

Herramientas de reflexién sobre el grado de implantacién de las tecnologias: el Centro ha
realizado un SELFIE de Centro y un SELFIE For Teachers. También se realiza una encuesta al
profesorado a fin de curso en Forms en la que se incluyen preguntas sobre el uso de las nuevas
tecnologias y propuestas de mejora. A principios de curso no se realiza ninguna encuesta dado
que ya en el Plan de Acogida aparecen explicadas las herramientas de uso habitual por parte del
profesorado y que la plantilla goza de gran estabilidad, con muy pocos cambios de un curso a
otro.

DIMENSION EDUCATIVA

Indicador Herramientas/Procedimientos

Estrategias e instrumentos para la No procede ya que en el curriculum de
evaluacidon de la competencia digital del Escuelas Oficiales de Idiomas no se
alumnado contempla la ensefianza de la competencia
digital.

Castillay Leon W Transformacién y Resiliencia
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Criterios para la evaluacion en entornos | No procede, ya que la evaluaciéon es
digitales presenciales y no presenciales Unicamente presencial en las EQOls, tal y como
recoge el articulo 8.3 de la Orden

EDU/28/2020.

Valoracién de los modelos y metodologiade | e Encuesta en Forms (enlace no

integracion digital en los procesos de actualizado) realizada entre el
ensefianza profesorado a fin de curso
e Reuniones de Comisiéon TIC, CCP vy
Departamentos
Evaluacion de los aprendizajes con e Encuesta en Forms (enlace no
tecnologias digitales actualizado) realizada entre el

profesorado a fin de curso
e Reuniones de Comisién TIC, CCP vy
Departamentos

3.4.2. Procesos organizativos

La Escuela dispone de una infraestructura digital constantemente actualizada que incluye
un ordenador y un cafidén en cada aula con acceso a Internet por cable. En algunas aulas hay
también una pantalla digital. Y en un aula se ha dispuesto recientemente un panel interactivo.
La infraestructura digital al completo esta detallada en el inventario realizado por la Secretaria
y la encargada de medios informaticos. La Secretaria se encarga del mantenimiento y reparacién
del material informatico. 21

El Equipo Directivo, la CCP y los Departamentos detectan nuevas necesidades en la
infraestructura tecnolégica del Centro y proponen mejoras mediante la encuesta que se realiza
entre todo el profesorado a fin de curso a través de un formulario Forms, en las reuniones
periddicas y en la memoria de fin de curso.

Los dispositivos digitales se encuentran distribuidos en todo el Centro (como esta descrito
en el informe de la Secretaria). Estan a disposicion de los profesores en las aulas y todas las
dependencias del Centro (Departamentos, Biblioteca, Sala de Profesores y Sala de Usos
Muiltiples). En la Seccidn de Briviesca se cuenta con los dispositivos puestos a nuestra disposicion
por parte del IES La Bureba, que es el que acoge las actividades de la Seccion. Los dispositivos
incluyen un ordenador y un proyector.

El proceso de integracién digital del Centro es excelente y repercute muy positivamente en
la practica docente. La creacién de la Plataforma Moodle de la Junta de Castilla y Ledn ha
supuesto un impulso hacia la digitalizacién de los procesos de ensefianza y ha fomentado la
formacién digital del profesorado. Los alumnos también valoran positivamente el acceso directo
al profesorado en todo momento fuera de las clases gracias al correo, el Aula Virtual Moodle, el
grupo en Teams, u cualquier otro medio digital que se les ofrece. Los profesores lo constatamos
a través de los correos o mensajes que intercambiamos con los alumnos respecto a dudas y
preguntas que les surgen a lo largo de todo el curso y a través de las impresiones manifestadas
por ellos en clase.

La adquisicion, mantenimiento y renovacion de los dispositivos digitales del Centro se
gestiona con eficacia y rapidez, siendo imprescindible su actualizacién constante.

En el Plan de Acogida se describe el protocolo para nuevos profesores y en él se detalla cémo
se presentan los procesos digitales del Centro:
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“Jefatura de Estudios facilitard una breve informacién sobre medios informaticos el primer
dia. Se concertard una cita para tratarlo mas en profundidad a los pocos dias si es necesario.

e CENTROSNET: Se le informa del funcionamiento de CentrosNet para el seguimiento de
faltas, calificaciones y avisos al alumnado.

e SALA DE PROFESORES MOODLE: Se le informa del funcionamiento de la plataforma, y
en concreto de la Sala de Profesores, para las convocatorias de claustro, avisos,
normativas, etc. Se le avisa si hay una reunién de claustro inmediata.

e WEB: Se le ensefia brevemente la pagina Web del Centro

e COMUNICACIONES AL ALUMNADO/TUTORIA VIRTUAL: Se le informa de la necesidad de
un medio informatico de contacto con el alumnado. Se le ofrece la posibilidad de un
curso Moodle, del uso de Teams...

El encargado de Medios Informaticos:

e Crea un curso /afiade cohortes en Moodle si asi se lo solicita el profesor. Se puede
duplicar el curso del profesor ausente si este accede.
e Asesora sobre el uso de Moodle y CentrosNet si fuese necesario.

Gestidon administrativa:

A través de la oficina virtual los alumnos pueden comunicarse con el Centro para solicitar
certificaciones académicas, realizar la matricula, solicitar adaptacion de los examenes, solicitar
renuncia a la matricula, solicitud de titulos, solicitar traslados, solicitar admision, etc. Estas
gestiones online facilitan enormemente los trdmites ya que no es necesario desplazarse al
Centro fisicamente ganando efectividad y tiempo. También se solicita informacién por
Facebook.

22

Las comunicaciones con la DPE se realizan en su mayor parte digitalmente, enviando
documentacién (DOC, Listados de ausencias del profesorado, requerimientos de previsiones o
estadisticas, etc).

Las incidencias técnicas se comunican al CAU, principalmente por via telefénica. Se encarga
la Secretaria, la responsable de medios informaticos y también cualquier profesor que necesite
resolver un problema que le impida la utilizacidén de los medios técnicos del aula, segln se indica
en el Plan de Acogida, Anexo IV. En el Centro no se guarda registro de estas incidencias porque
muchas veces las incidencias se resuelven en el momento dentro del aula. Si se lleva registro de
otras incidencias en el Centro como cambio de bombillas de los proyectores, problemas de
cerraduras, etc., que quedan registradas en un documento en papel a disposicion de todo el
personal en Conserjeria.

Valoracion de la gestion académica:

e Administracidn recoge los datos de la evaluacién de los alumnos mediante distintos
programas informaticos (Codex y CentrosNET). Y los alumnos pueden acceder mediante
CentrosNet.

e Lagestion de los archivos y los programas con datos del alumnado, docentes y familias
esta protegida por el programa facilitado por la Junta. (Stilus)

Gestidon econdmica

e LaSecretaria lleva a cabo el registro digital en el Programa de gestioén del Centro. (GECE
2000)
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La Secretaria emite y comunica al Claustro y al Consejo escolar los informes econdmicos
pertinentes.

DIMENSION ORGANIZATIVA

Indicador Herramientas/Procedimientos
Valoracidn y diagndstico de los procesos e Encuesta en Forms
organizativos de integracién digital del e Reuniones de Comisién TIC, CCPy
Centro Departamentos
Instrumentos y estrategias de los procesos | e Encuesta en Forms
organizativos e Reuniones de Comisién TIC, CCP y
Departamentos

3.4.3. Procesos tecnoldgicos

La Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y Ledn facilita un entorno seguro para
el uso de las TIC en el aula y los profesores hacen uso de dicha tecnologia para
complementar la docencia presencial mediante su Aula Virtual Moodle, cuya
funcionalidad se puede extender a la evaluacién y la atencidn tutorial de los alumnos.
La EOI dispone de la aplicacidon CentrosNet que facilita la comunicacidon alumno-profesor
y que se utiliza para comunicar ausencias del profesorado/alumnado, informar de
novedades administrativas o académicas, publicar las notas, adjuntar tareas de clase, asi
como envio de mensajes entre alumno-profesor.

El Equipo Directivo junto con el Claustro de profesores y la CCP (enlace a un ejemplo de
acta con referencias a las TICAs) valora mediante reuniones periddicas la eficacia de los
servicios tecnolégicos del Centro teniendo en cuenta la gestién administrativa, la gestién
de las aulas virtuales por parte de alumnos y profesores y la actualizacidn de la pagina
Web, el mantenimiento y renovacion de equipos informaticos, creacién y dotacion
tecnoldgica de nuevos espacios comunes de usos multiples y con acceso a puntos WiFi.

Evaluacidn de la estructura digital:

El uso diario de los medios informaticos en las clases requiere que estén a pleno rendimiento
y funcionamiento. El protocolo de actuacién para su mantenimiento requiere de la colaboracién
de todos. Cualquier incidencia se refleja en unas tablas expuestas en la Conserjeria del Centro y
es la secretaria quien se encarga de contactar con el servicio técnico pertinente siendo algunos
problemas de indole digital y otros, audiovisual. El CAU envia personal cuando es necesario
hacer intervenciones en los ordenadores, y también facilita la resolucién de incidencias
telematica y telefénicamente, si es posible.

DIMENSION TECNOLOGICA

Indicador Herramientas/Procedimientos

Valoraciéon y diagndstico de la estructura |e Encuesta en Forms
funcional de las tecnologias, redes y servicios |e  Reuniones de Comisién TIC, CCPy

Departamentos
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Estrategias para la evaluacién de la e Encuesta en Forms
coherencia entre el contexto tecnolégicoy el |e  Reuniones de Comisién TIC, CCPy
contexto educativo Departamentos

3.4.4. Propuestas de innovacion y mejora

ACCION 1: Autoevaluacion del aprendizaje

Medida Proporcionar a los alumnos herramientas digitales para llevar a cabo la
autoevaluacién periédica de su aprendizaje y/o para facilitarles
retroalimentacion ...

Estrategia de Facilitar tests de autoevaluacion a través del aula virtual
desarrollo
Responsable Profesorado

Temporalizacion | La CCP y los Departamentos propondran criterios unificados al comienzo
de curso

ACCION 2: Verificacién del uso de las TIC

Medida Comprobar el grado de utilizacion del Aula Virtual por parte de
profesores y alumnos y comprobar la satisfaccién del profesorado y
alumnado en cuanto al uso de las TIC 24
Estrategia de Encuesta en Forms
desarrollo
Responsable Equipo Directivo y Comision TIC
Temporalizacion | A fin de curso

3.5. Contenidos y curriculos

3.5.1. Integracion curricular de las TIC en las dreas, como herramienta de ensefianza y
aprendizaje

En lo que atafie a la integracién curricular de las TIC en los distintos idiomas, como
herramienta de ensefianza y aprendizaje, podemos recordar las practicas mencionadas en el
punto 3.2. En resumen, se trata del uso de las aulas virtuales de Moodle y Teams de EducaCyL
para todos los cursos de los idiomas ensefiados en el Centro, sin olvidar la plataforma Moodle
de la sala de profesores, el correo electrénico proporcionado por EducaCylL y la aplicacion
CentrosNet (para la consulta de la mensajeria y las calificaciones). Son herramientas que
favorecen no soélo el desarrollo del aprendizaje del alumnado, de forma presencial y en linea
para favorecer su autonomia, sino también la eficacia de la ensefianza, asi como de la
comunicacion entre todos los miembros de la comunidad educativa.

3.5.2. Secuenciacion de contenidos para la adquisicion de la competencia digital

Dado que la competencia digital no es objeto de ensefianza en las Escuelas Oficiales de
Idiomas, no estd prevista ninguna secuenciacién de los contenidos en las programaciones
didacticas de cada Departamento. Sin embargo, un gran nimero de actividades de clase
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enfocadas al desarrollo de la competencia comunicativa en el idioma ensefiado permiten al
alumnado la puesta en practica de la competencia digital, y en caso de necesidad del alumnado,
se le explica puntualmente el acceso y manejo de las plataformas utilizadas en clase. También
se informa a los alumnos de la informacién y recursos disponibles en la Web de la Escuela. Como
ejemplos concretos, se pueden citar el acceso a modelos de pruebas de certificacidon de afios
anteriores tanto de Castilla y Ledn como de otras comunidades, las busquedas en Internet de
informacidn durante la clase o en casa, la entrega de tareas a través de Moodle, y el acceso y
uso de CentrosNet, sobre todo para consulta de mensajes del profesorado, de la asistenciay de
las notas.

Desde el nivel Al hasta el C2, en todos los idiomas, figuran entre los contenidos didacticos
los temas de vocabulario relacionados con las TIC, tales como las redes sociales, los medios de
informacidn y comunicacién, el impacto de las nuevas tecnologias sobre la salud y el
medioambiente... En cada nivel, se va ampliando y afianzando la adquisicién del |éxico especifico
de las TIC a través de actividades de lengua variadas.

Debido a la libertad de catedra de cada docente, corresponde a cada uno/a elaborar y
seleccionar los materiales que colgara en su Aula Virtual de Moodle o Teams.

3.5.3. Estructuracion y acceso a los contenidos, recursos diddcticos digitales y servicios para
el aprendizaje

De momento, en el Centro sélo el Departamento de Inglés dispone de un repositorio de

contenidos y recursos didacticos digitales. 25

En las actividades extraescolares del Centro, en algunas ocasiones se recurrid a
determinadas herramientas digitales, por ejemplo, en un mural del Departamento de Francés,
los alumnos aportaron canciones en lengua francesa con un cédigo QR que permitia escucharlas
desde un smartphone.

3.5.4. Propuesta de innovacion y mejora

ACCION 1: Creacion de un repositorio de materiales y recursos

Medida Elaboracién de repositorios de contenidos y recursos didacticos digitales
por idioma

Estrategia de Compartir recursos por idioma y por niveles en Aula Virtual Moodle, con

desarrollo documentos escritos y audiovisuales, recursos digitales puestos en

comun y organizados segun el criterio de cada Departamento. La gestién
la realizara el Jefe de cada Departamento y todos los profesores tendran
permisos de acceso y edicion.

Responsable Cada Departamento del Centro
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Temporalizacion | A lo largo de los cursos 2024-25 y posteriores

ACCION 2: Integrar los fondos de los Departamentos en ABIES

Medida Transferir la gestidn de los fondos bibliogréaficos y audiovisuales de los
Departamentos a ABIES con el fin de interconectar todas las bases
existentes en el Centro.

Estrategia de Instalar ABIES en los Departamentos y volcar toda la informacién de los

desarrollo fondos bibliograficos y audiovisuales de los Departamentos al programa.

Responsable Jefes de Departamento

Temporalizacion | Curso 2024-25 y posteriores

3.6. Colaboracidn, trabajo en red e interaccion social

3.6.1. Definicion del contexto del entorno de colaboracion, interaccion y comunicacion de la
comunidad educativa

El Centro utiliza una gran diversidad de herramientas TIC para establecer vias de
comunicacion y colaboracién entre el Centro y la comunidad educativa, entre miembros de la
comunidad educativa, y entre el Centro y el entorno, dando prioridad a las herramientas
corporativas puestas a disposicidon por parte de la Junta. Entre las herramientas empleadas se
encuentran el correo electrdnico, las aulas virtuales, CentrosNet, la Web de la escuela y las RRSS
(Twitter, Instagram y Facebook).

El uso de cada herramienta aparece detallado a continuacion:

HERRAMIENTA uso
Con/entre el Outlook Comunicacidn, intercambio de
profesorado documentos
Moodle Almacenamiento de archivos

(Aula Virtual)

CentrosNet

OneDrive

Otras herramientas de
Office 365

Comunicacién
Tutoriales e informacién anexa al Plan de
Acogida

Comunicacion

Consulta de informacidn sobre grupos y
alumnos

Carga de asistencia y notas

Trabajo colaborativo en linea
Almacenamiento de archivos

Encuestas
Trabajo colaborativo
Creacion de documentos
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ABIES/FileMaker/ Consulta y gestion de recursos
Access bibliograficos y audiovisuales del Centro y
de los Departamentos
Con el alumnado Outlook Comunicacion
Moodle Comunicacion
(Aula Virtual) Repositorio de materiales y recursos

Entrega y evaluacion de tareas
Calendario académico y de aula

Teams Comunicacion
Repositorio de materiales y recursos
Entrega y evaluacion de tareas

CentrosNet Comunicacién

Notificacién de ausencias del profesorado
Carga y consulta de asistencia y notas
Matricula

Cambio de grupo

OneDrive Repositorio de material didactico que sube
el profesor para compartir con sus
alumnos (los alumnos no pueden
subir/editar el material) como
complemento al Aula Virtual

27

Otras herramientas de Tareas y evaluacion de actividades de
Office 365 lengua

Web
Informacion actualizada de asuntos
académicos y administrativos (examenes,
programacion didactica, periodos
administrativos - cambio de grupos,
renuncia a la matricula-, bibliografia, links a
plataformas educativas, informacidén de
contacto de la Escuela y el profesorado)
Informacidn sobre actividades
extraescolares

Informacidn sobre la biblioteca

RRSS
Informacidn actualizada sobre asuntos
académicos y administrativos
Informacion sobre actividades
extraescolares

Links a recursos externos
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DE ESPANA

Catdlogo on-line de la Consulta de recursos bibliograficos y
biblioteca audiovisuales de la biblioteca del Centro
gracias a la integraciéon de su buscador en
la Web del Centro

Con otros Centros y | Outlook Comunicacion
autoridades Envio de archivos
educativas
Hermes Comunicacion interna
Con el entorno Web y RRSS Informacidn sobre la escuela

Informacidn sobre periodos de matriculay
pruebas de nivel

Informacidn sobre pruebas libres de
certificacidn

Informacidn sobre actividades
extraescolares realizadas en la Escuela

* Dado el perfil del alumnado de la Escuela el contacto con las familias es reducido. En caso de
producirse, se realiza a través de Outlook (comunicaciones) o CentrosNet (consulta de notas y
asistencia).

3.6.2. Criterios y protocolos de colaboracion, interaccion y trabajo en red dentro y fuera del
Centro

Respecto al proceso de aprendizaje, la interaccion con el alumnado se realiza en el contexto
del Aula Virtual, a través de la cual se mandan trabajos y actividades que el profesor comenta.

El Proyecto Educativo de Centro establece como parte de sus objetivos de recursos humanos
y materiales la optimizacidn de los recursos y la tecnologia existentes en el Centro, tendiendo a
extender al maximo su utilizacidn y racionalizacién, asi como la incentivacidn de la renovacién y
ampliacidon tecnoldgica de dichos medios para lograr un Centro moderno y eficaz en la
ensefianza de idiomas.

Por otro lado, el Reglamento de Régimen Interior recoge una serie de protocolos con
respecto al uso de las tecnologias, entre los que se encuentran los siguientes:

e El envio de convocatorias de reuniones (Claustro, Reunién de Departamento, Consejo
Escolar, etc.) a través de los medios digitales puestos a disposicién del Centro por la
Junta.

e El control de asistencia a clase de los alumnos por parte del profesorado, llevando un
registro del mismo en el sistema informatico del Centro (CentrosNet).

e La comunicacién con la suficiente antelacién de las faltas de asistencia del profesorado
a las actividades lectivas a través de la aplicacidon CentrosNet, de forma que los grupos
de alumnos afectados puedan conocer dicha incidencia con la debida antelacién.

e La posibilidad por parte del alumnado de poder consultar las faltas de asistencia y las
calificaciones personales a través del enlace CentrosNet.

e La administracién del portal Web por parte de la persona responsable de medios
informaticos y/o aquellas personas que designe el Director como parte de la Comisidn
TIC.

e La publicacion en la pagina Web de la siguiente informacion: calendario escolar y otras
fechas relevantes (de examenes, preinscripcion, matricula, etc.), oferta horaria y
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distribucion de grupos, programaciones departamentales, bibliografia, normativa,
actividades extraescolares, avisos y notificaciones y cualquier otra informacién de
interés.

e La necesidad de actualizar la pagina Web al comienzo de cada curso o en el momento
en que la relevancia de la informacién lo requiera, y su mantenimiento a lo largo del
curso escolar.

Adicionalmente el Centro recoge en su Reglamento de Régimen Interior una serie de normas
sobre el uso de los recursos y las plataformas digitales, entre las que se encuentran:

e La utilizacidn de los cauces de comunicacion (email, redes sociales, tablén de anuncios,
plataforma, buzén de sugerencias, etc.) con los demas miembros de la comunidad
educativa de forma educada, respetuosa y pertinente con respecto a la vida del Centro.

e La utilizaciéon adecuada de aparatos electrdnicos, como teléfonos moviles, tabletas, etc.

Seguln aparece recogido en el documento, el incumplimiento de estas normas se considerara
una falta leve y estara sujeto a una serie de medidas disciplinarias.

El Reglamento de Régimen Interior también recoge las funciones de la persona responsable
de medios informaticos y audiovisuales del Centro (responsable #CompDigEdu):

a) Elaborar, de acuerdo con las directrices establecidas por el claustro de profesores, un Plan
de actuacion que defina los objetivos que se pretende conseguir durante el curso en el dmbito
de la innovacién educativa de la escuela.

b) Potenciar el uso de las tecnologias de la informacion y coordinar y asesorar al profesorado 29
en el uso de los recursos informaticos del Centro.

c) Velar por el buen estado operativo de los recursos informaticos, supervisando las
instalaciones y los equipos informaticos y procurando la disponibilidad de los programas
necesarios para llevar a cabo las actividades previstas.

d) Orientar acerca de la utilizacién de la informatica en la ensefianza de idiomas.
e) Asesorar en las adquisiciones de material informatico.

f) Mantener al dia, en colaboracién con el personal de secretaria y del profesorado la pagina
Web de la escuela.

Finalmente, el Plan de Acogida del Centro, en continuo proceso de actualizacién, incluye
informacidn sobre los medios informaticos empleados por el Centro para la comunicacién y la
colaboracidn. Por ejemplo, especifica que la comunicacion entre profesorado y alumnado se
realizara a través de las Aulas Virtuales, equipos de Team, y/o CentrosNet. Adicionalmente los
alumnos pueden consultar la lista de correos electrénicos de los profesores publicados en la
Web en las distintas secciones de los Departamentos.

La comunicacion entre los profesores se realiza a través del Aula Virtual del Claustro
(Ilamada Sala de Profesores) y a través de correo electrénico corporativo de EducaCyL. Dicho
Plan detalla el protocolo a seguir en el Centro en cuanto al uso de las distintas herramientas y
enfatiza la prioridad a la hora de utilizar las herramientas corporativas puestas a disposicién por
parte de la Junta.

La eficacia de la comunicacién tanto entre el profesorado como entre el profesorado y el
alumnado se evalua por parte de los profesores en la encuesta de final de curso.
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3.6.3. Diagndstico y valoracion de la estructura, la organizacion y los servicios de
colaboracion, interaccion y trabajo en red dentro y fuera del Centro

El Centro no tiene en marcha un protocolo de evaluacion o reflexidn sobre la eficacia de los
procesos TIC de comunicacidn e interaccidn para el desarrollo de los objetivos de comunicacion,
de participacion o educativos.

3.6.4. Propuesta de innovacion y mejora

ACCION 1: Crear una estrategia de comunicacién en RRSS

Medida Potenciar la imagen del Centro gracias a las redes sociales, homogeneizar
la informacidn transmitida a través de RRSS.

Estrategia de Elaborar y desplegar una estrategia de comunicacion en redes sociales,
desarrollo que contemple la publicacidn, actualizacién y seguimiento de informacion
del Centro.

Publicar acciones de relevancia que se lleven a cabo en el Centro
respetando en todo momento la LGPD y los criterios establecidos en la
Guia de Usos y Estilo en Redes Sociales de la Junta de Castilla y Ledn.

Responsable Responsable #CompDigEdu

Temporalizacion | Todo el curso.

30

ACCION 2: Crear un protocolo mds claro sobre las comunicaciones y plataformas de

colaboracion

Medida Desarrollar un protocolo claro sobre la disponibilidad y el uso de las
herramientas y plataformas de comunicacidn y colaboracidn, incluidas
las redes sociales y detallar protocolos de Netiqueta.

Estrategia de Reunir los distintos protocolos recogidos en los documentos oficiales

desarrollo del Centro bajo un unico epigrafe y complementarlos con nuevos
protocolos de forma que queden recogidas todas las herramientas y
plataformas y el uso que se hace de cada una de ellas. Establecer un
protocolo de Netiqueta e incluirlo tanto en el Plan de Convivencia como
en el Reglamento de Régimen Interior y en el Plan de Acogida.

Responsable Responsable #CompDigEdu, equipo directivo

Temporalizacion | Curso 2024-25 y posteriores

ACCION 3: Poner en marcha un protocolo de evaluacion o reflexion sobre la eficacia de los
procesos TIC de comunicacion e interaccion

Medida Recoger informacién sobre el uso de los procesos TIC de comunicacién e
interaccion con el fin de evaluar su eficacia y reflexionar sobre la
posibilidad de implementar modificaciones y/o mejoras.

Estrategia de Incluir en los formularios de fin de curso del profesorado y del alumnado,
desarrollo a cumplimentar por la comunidad educativa, preguntas referidas al uso y
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la conveniencia de las herramientas TIC a la hora de comunicarse,
interactuar o colaborar.

Responsable Responsable #CompDigEdu, Comisidn TIC

Temporalizacion | Final de curso

ACCION 4: Promocién de CentrosNet

Medida Promocionar la descarga de la aplicaciéon CentrosNet entre el alumnado
Estrategia de Facilitar informacién en clase y demostrar su uso

desarrollo

Responsable Profesorado

Temporalizacion | A principio de curso, antes de la evaluacion de progreso (febrero) y a fin
de curso

3.7. Infraestructura

3.7.1. Descripcion, categorizacion y organizacion de equipamiento y software

En el anexo “Equipamiento octubre 24” se describe y categoriza el equipamiento y software
del Centro: fotocopiadoras, impresoras, ordenadores de sobremesa, proyectores, y panel
interactivo. En el anexo “Planos TICs octubre 24” se describe la ubicacion del equipamiento: 31
planta baja (administracién, conserjeria, biblioteca, sala de profesores, aula 0.1 vy
Departamentos) planta primera (despachos de equipo directivo y aulas 1.1-1.14) y segunda
planta (aulas 2.1-2.14). La Seccidn de Briviesca se aloja en el IES La Bureba y, por tanto, el
material a disposicién de nuestros profesores esta registrado y es gestionado por dicho Centro,
por lo que no depende de la EOI de Burgos.

3.7.2. Definicion, clasificacion y estructuracion de redes y servicios de aula, de Centro y
globales—institucionales

En el anexo “Apoyo Plan TIC sedes sin EECC” se describen las redes del Centro, asi como su
organizacion tecnoldgica y servicios. La Escuela Oficial de Idiomas de Burgos tiene un acceso a
RPV por FTTH y pertenece a la Red de Centros Educativos (RCE). Esta red se supervisa y gestiona
de forma centralizada. La RCE es una red privada, que es la manera mas eficaz y eficiente de
compartir recursos y servicios. Es una conexion a Internet de altas prestaciones, seguridad
informatica, telefonia, comunicaciones internas, portales Web, repositorio de documentacion
compartida, acceso Wifi, soporte informatico, etc. Esta conexion implica algunas restricciones
sobre el acceso a determinados contenidos. También tiene otras implicaciones asociadas a la
seguridad de la conexion y de los equipos conectados, puesto que tener ciertos puertos abiertos
o usar DNS (Domain Name System) no corporativos pone en peligro toda la RCE.

3.7.3. Planificacion de equipamiento, organizacion, mantenimiento y gestion de equipos y
servicios
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Parte del equipamiento (especialmente ordenadores y proyectores) se adquirié a demanda
(segun se estropeaba o se queda obsoleto) y hasta la fecha, con los ingresos del Centro para
gastos de funcionamiento. Otra parte ha sido entregado por la Consejeria de Educacion.

Los equipos informaticos del Centro tienen diferentes fechas de adquisicion. Los
ordenadores mas antiguos son del afio 2016, aunque en junio de 2021 se instalaron discos
solidos en todos ellos. Otros han llegado en los ultimos afos, como dotacidn de la Junta de
Castilla y Ledn.

El Centro de Atencion a Usuarios (CAU) se encarga de la gestién de incidencias, soporte
informatico, actualizacidn y configuracion de los equipos informaticos del Centro. El teléfono de
contacto es el 983.418.745/6336. Las notificaciones de incidencias se hacen al responsable
#CompDigEdu o al equipo directivo, y en caso de urgencia cualquier usuario del Centro puede
llamar al CAU.

El mantenimiento de los proyectores (revision de lamparas y filtros o sustitucion de
proyectores) estd a cargo de la empresa SELTRON. Se realiza una revisiéon general de los
proyectores en el mes de agosto y se les avisa cuando hay alguna incidencia de equipo
audiovisual a lo largo del curso académico. Otras incidencias que no son tan urgentes se
notifican a través de una tabla que se expone en el tablén de conserjeria en la que se describe
la incidencia, la fecha de la comunicacidn de la incidencia, el nombre de la persona que ha
detectado el problema y la fecha en la que se resuelve el mismo.

Gestion de residuos. Cuando hay que desprenderse de equipos informaticos porque estan
obsoletos o porque han dejado de funcionar, el Centro contacta con la empresa INDURAEES para 32
el reciclaje de este material. En el caso de los proyectores obsoletos, la empresa proveedora
(SELTRON) se encarga de retirarlos. En cuanto a los cartuchos de impresora y téner, son las
empresas proveedoras de este material las que se encargan de su retirada.

3.7.4. Valoracion y diagndstico de estructura, funcionamiento y su uso educativo

En la Memoria Final de curso se valora el uso, funcionamiento y necesidad de adquisicién de
nuevo equipamiento tecnoldgico y se hace a través de un cuestionario, y en reuniones de Equipo
Directivo, de Equipo TIC y en Claustro. En la Memoria Final se extraen las posibles lineas de
mejora que seran reflejadas en la PGA del curso siguiente.

3.7.5. Propuesta de innovacion y mejora

ACCION: Hacer uso adecuado de los equipos informdticos

Medida Establecer un protocolo de uso adecuado del material digital.

Estrategia de Comunicar este protocolo a través de la sala de profesores online

desarrollo (MOODLE), asi como en armarios de aula y tablones de los
Departamentos.

Responsable Comisién TIC

Temporalizacion | Curso 2024-25
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3.8. Seguridad y confianza digital

3.8.1. Estructura organizativa de seguridad de servicios, redes y equipos; estrategias y
responsabilidades

Los expedientes académicos y las fichas personales del alumnado y del profesorado se
almacenan digitalmente en Administracién, principalmente a través de los programas Codex y
CentrosNet, aunque también secundariamente en Stilus. Algunos documentos y justificantes
(justificantes de condicién de familia numerosa, titulos de idiomas, etc.) se almacenan en papel
en cajas que se archivan en el Centro.

La gestidon econdmica, a cargo de la secretaria del Centro, se realiza a través del programa
de gestién de la Junta de Castilla y Ledn GECE 2000.

La gestion de datos del alumnado por parte del profesorado se realiza a través del programa
CentrosNet, que es donde los profesores meten los datos referidos a la asistencia y las notas
académicas de los alumnos.

La gestidn de datos de usuarios de los fondos bibliograficos del Centro se realiza a través del
programa ABIES y se realizan copias de seguridad tanto en el propio ordenador de la biblioteca
como en un dispositivo USB externo.

Con respecto a los exdmenes, tanto las partes escritas como las tablas de evaluacion y las
anotaciones de los profesores son custodiados bajo llave en el despacho del jefe del
Departamento. Las grabaciones de las partes orales son custodiadas digitalmente por los
profesores (cada profesor almacena las grabaciones de los alumnos a los que ha evaluado) en 33
su cuenta corporativa de OneDrive, siempre dando acceso al jefe de Departamento en caso de
gue necesite acceder a alguna grabacién (por ejemplo, en el caso de una reclamacién).

Finalmente, el Centro de Operaciones, Redes y Servicios (CORS) de la Junta se encarga de la
actualizacién de los equipos informaticos del Centro.

3.8.2. Criterios de almacenamiento y custodia de datos académicos, diddcticos y
documentales

Los expedientes y fichas personales de los alumnos se almacenan de forma permanente en
el Centro (tanto la documentacion digital como la documentacidn en papel). Las copias de
seguridad de los datos relativos a los expedientes y las fichas personales de los alumnos y
profesores estan a cargo de Dial (en el caso de los datos gestionados a través de CentrosNet y
Codex) y de la propia Junta de Castilla y Ledn (en el caso de los datos gestionados a través de
Stilus). El personal de administracion es el que tiene acceso y gestiona los datos en las tres
plataformas, siempre atendiendo a la normativa vigente con respecto a la proteccién de datos.
El equipo directivo tiene permiso de edicién en CentrosNet y permisos de edicién limitados en
Stilus. El resto del profesorado no tiene permiso ni de edicidn ni de acceso a estos datos.

Con respecto a los datos introducidos por el profesorado en CentrosNet, tanto los
administrativos como los profesores tienen permiso de acceso y edicion de los mismos (en el
caso de los profesores Unicamente a los datos de sus propios alumnos y durante el curso escolar
vigente). Los alumnos sélo pueden acceder a CentrosNet para consultar sus propias notas y su
registro de ausencia, ademads de para cuestiones administrativas (matricula y cambio de grupo)
y para comunicacion. Al igual que con los expedientes y fichas personales de los alumnos, Dial
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también se encarga de realizar las correspondientes copias de seguridad de los datos
introducidos por los profesores en CentrosNet.

En el caso de los datos de gestion econdmica, estos también se almacenan de manera
permanente y el programa de gestién empleado, GECE 2000, guarda permanentemente una
copia de seguridad en el servidor de la Junta y la secretaria también mantiene copias de
seguridad en su despacho. En el Centro Unicamente la secretaria puede gestionar los datos
econdémicos.

Con respecto a los examenes, segln aparece en la guia de administracién de Pruebas
Unificadas de Certificacidn de Escuelas Oficiales de Idiomas de Castilla y Ledn:

“Como recoge el articulo 17 de la Orden EDU/38/2020, de 21 de enero, por la que se regula
la promocion y la certificacidon de los niveles Basico, Intermedio y Avanzado de las Ensefianzas
de Idiomas de Régimen Especial en la Comunidad de Castillay Ledn, las pruebas de certificacién
juntamente con los documentos de evaluacidn, asi como cuanta documentacién académica
ofrezca elementos informativos sobre la calificacion, se custodiaran en los Departamentos
correspondientes hasta la Ultima semana de octubre del siguiente curso, salvo en aquellos casos
en que, por reclamacidn, deban conservarse hasta finalizar el procedimiento correspondiente.”

Los examenes de promocion se almacenan siguiendo el mismo protocolo. Tanto las PUCs
como los examenes de promocion son almacenados bajo llave (en el caso de las partes escritas)
y digitalmente protegidos con contraseina (en el caso de las partes orales). Sélo los profesores
evaluadores y el jefe/jefa de Departamento (o, en su defecto, el coordinador del Departamento)
tienen acceso a esos examenes. Una vez expirado el tiempo necesario para su almacenamiento 34
todo el material es destruido.

Los documentos institucionales compartidos entre miembros del equipo directivo se
almacenan en SharePoint protegidos con contrasefia y Unicamente los miembros del equipo
directivo pueden acceder a los documentos y modificarlos.

Finalmente, los datos de los usuarios de los fondos bibliotecarios también se custodian de
forma permanente en el ordenador de la biblioteca del Centro, que estd protegido con
contrasefa.

3.8.3. Actuaciones de formacidn y concienciacion

En el Centro aun no se han realizado cursos encaminados a formar al profesorado en
seguridad digital ni en propiedad intelectual, pero entre las propuestas de mejora (ver seccidn
3.8.5) se incluye la intencién de ofertar formacion en ambas areas a lo largo del curso
2022/2023, dada la necesidad que se ha detectado entre el profesorado.

3.8.4. Criterios de evaluacion de seguridad de datos, redes y servicios y su adecuacion a la
normativa de proteccion de datos y sequridad

El Centro en la actualidad no tiene un protocolo o herramientas encaminadas al analisis y
la evaluacién de la seguridad en el Centro, por lo que el punto también se ha incluido entre las
propuestas de mejora en la seccidn siguiente.

3.8.5. Propuestas de innovacion y mejora
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ACCION 1: Creacion de un protocolo de seguridad de datos

Medida Crear un protocolo de descarga, almacenamiento, replicacién, custodia y

destruccién de datos sensibles de la EOI, asi como las estrategias para
evaluar su seguridad.

Estrategia de Inclusidn en el Reglamento de Régimen Interior de un protocolo que
desarrollo especifique cédmo almacenar, gestionar y proteger los datos sensibles del

Centro y busqueda de herramientas encaminadas a evaluar y garantizar
la seguridad de los datos.

Responsable Equipo directivo, Comisién TIC

Temporalizacién | Durante el curso 2022/2023

ACCION 2: Formacion del profesorado en seguridad digital y respeto a la propiedad
intelectual

Medida Seguir formando al profesorado en seguridad digital y en el respeto a la

propiedad intelectual.

Estrategia de Realizar cursos formativos para el profesorado en seguridad digital y
desarrollo respeto a la propiedad intelectual para asegurar la salvaguarda de la

informacién sensible del Centro, el uso apropiado de materiales y la
sensibilizacidn por parte del profesorado al alumnado en el respeto a la 35
propiedad intelectual dentro de un Plan de formacidn que ya estd en
marcha.

Concienciar sobre el uso compartido del equipamiento y el
mantenimiento de la seguridad informatica (cerrar cuentas, borrar
documentos sensibles como los relacionados con exdmenes...). Esto se
hara facilitando a todo el claustro los materiales del curso poniéndolos a
su disposicion en la Sala de Profesores de Moodle y mediante
recordatorios puntuales en los Claustros.

Responsable Responsable de formacidon del Centro

Temporalizacion | Curso 2024-25 y posteriores

Entre las propuestas de mejora también se encuentra el establecimiento de unas normas de

Netiqueta para todas las interacciones digitales que sucedan en el entorno educativo del Centro
(ver punto 3.6.4).
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EVALUACION
4.1. Seguimiento y diagndstico
4.1.1. Herramientas para la evaluacion del Plan

e Actas de las reuniones de la comision TIC a lo largo del curso: lineas de actuacién 1, 2,
3,4,6,7,8.
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https://educajcyl-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/andres_gargon_educa_jcyl_es/EX6jj8fSAKNMnr4fJz9qI7gBglBYAxJmEnO5WQZpMSBfIw?e=oSo98I
https://educajcyl-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/andres_gargon_educa_jcyl_es/EfLoDV8iwbVHkdGQ2Py6AdkBW8_URFsoX23DlAbHwP72ng?e=HhGW7h

e Actas de las reuniones mensuales de la CCP (evaluacién trimestral): lineas de actuacidn
1,2,3,4,5,6, 8.

e Cuestionarios de fin de curso para profesorado y alumnado: lineas de actuacién 1, 2, 3
(profesorado), 4, 6, 7, 8.

e SELFIE del profesorado al inicio y al final del curso cada dos afios para evaluar la
evolucién de la competencia digital docente. Lineas de actuacion: todas.

e Memoria anual del Centro. Lineas de actuacion: todas.

4.1.2. Grado de consecucion de los objetivos propuestos en cada una de sus
dimensiones (educativa, organizativa y tecnoldgica)

[Conseguido - En proceso - No conseguido]

4 GRADO DE
DIMENSION OBJETIVOS CONSECUCION
Educativa Fomentar el uso de las TICs educativas por parte de En proceso
la comunidad educativa.
Familiarizar a alumnos y profesores (especialmente
los recién llegados) en las plataformas educativas en
su vertiente tanto técnica como pedagodgica. 36
Fomentar la formaciéon y la participacion en
comunidades de profesores de EOI por parte del
profesorado.
Fomentar el uso por parte del profesorado y los
Departamentos de los espacios compartidos que nos
ofrece EducaCyL.
Organizativa Organizar una estrategia digital de Centro. Adaptar En proceso
los planes de Centro a los objetivos del Plan TIC. | (la adaptacién de
Incluir aspectos de esta estrategia en las los planes de
Programaciones Didacticas. Centro a los
objetivos del Plan
Fomentar la predisposicién a la colaboracidn entre TICya se ha
profesores y también entre Departamentos. conseguido)
Concienciar sobre el uso compartido del
equipamiento y el mantenimiento de la seguridad
informatica.
Tecnoldgica Modernizar el parque informatico y ampliar las En proceso
redes inaldmbricas. (falta ampliar las
redes
inaldmbricas)

IgT " commmo  msTno 5&“ Junta de Plan de Recuperacién, Financiado por la Unién Europea
b . B ¥ FORMACION PROFESIONAL W castillay Leon W Transformacién y Resiliencia NextGenerationEU

Consejeria de Educacién i —_—




4.1.3. Indicadores de logro de las propuestas de mejora

LINEA DE ACTUACION

INDICADORES DE LOGRO DE LAS
PROPUESTAS DE MEJORA

NIVELES DE
LOGRO

1. Organizacion, gestion y
liderazgo

Se han actualizado los documentos del
Centro (programaciones, RRI, Plan de
Acogida) en concordancia con el Plan
Digital incluyendo referencias al uso de
las TICs

Conseguido

2. Prdcticas de ensefianza y
aprendizaje

Se ha actualizado el Plan de Acogida y
las programaciones didacticas en
concordancia con el Plan Digital.

Se ha realizado la encuesta evaluadora
del uso de las plataformas educativas y
recogido los datos.

Se han realizado sesiones de formacion
colaborativa en TICA.

Conseguido

3. Desarrollo profesional

Se ha informado al profesorado sobre
cursos de formacién y actividades
colaborativas entre EOIs durante el
curso.

Se realiz6 un SELFIE inicial para
profesores y recogido los datos.

Se ha difundido el banco de tutoriales
de la sala de profesores virtual.

Se ha organizado un sondeo sobre
necesidades de formacién tecnoldgica.

Se han realizado talleres sobre dichas
necesidades, como el aprendizaje de
uso de los paneles digitales

Se ha organizado una sesién informativa
sobre TICA en el Centro para profesores
nuevos.

Conseguido

4. Procesos de evaluacion

La CCP ha consensuado criterios
unificados de autoevaluacién del
alumnado por medios digitales.

Se ha realizado una encuesta para
comprobar el grado de utilizacién del
Aula Virtual.

En proceso
(se han
conseguido todos
los objetivos
excepto el
primero)
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Se ha elaborado un Plan de Formacion
en TICA del Centro.

Ha aumentado el nimero de usuarios
de CentrosNet.

5. Contenidos y curriculo

Se han creado repositorios de
contenidos y recursos didacticos
digitales por idiomas.

En proceso

6. Colaboracion, trabajo en
red e interaccion social.

Se ha creado un protocolo de
comunicaciones tanto internas como
externas en plataformas digitales (Web,
CentrosNet, redes sociales, aulas
virtuales).

Se han integrado los fondos de los
Departamentos en Abies.

En proceso

7. Infraestructuras

Se ha establecido y difundido un
protocolo de uso adecuado del
equipamiento digital.

En proceso

8. Seqguridad y confianza
digital

Se ha creado e incluido en el RRI un
protocolo de netiqueta y seguridad de
datos.

Se ha realizado un curso formativo en
seguridad digital y respeto a la
propiedad intelectual.

En proceso

4.2. Evaluacion del Plan

4.2.1. Grado de satisfaccion del desarrollo del Plan

El grado de satisfaccion del desarrollo del Plan se medira entre la comunidad educativa a

través de las encuestas de fin de curso realizadas en Forms.

EDUCATIVA

SECTOR DE LA COMUNIDAD

INDICADOR A VALORAR

NIVEL DE
SATISFACCION

Personal docente

e Efectividad enla
comunicacion interna.

e Efectividad del Plan de
Acogida.

e Aplicacién de los
protocolos que requieren
TICA.

Descriptores:

Muy alto, alto, medio

o bajo.
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e Efectividad en la gestidon de
las incidencias en la
infraestructura.

e Efectividad de la formacién
y sesiones informativas.

Alumnado e Informacion sobre el
funcionamiento de las TICA
del Centro.

e Comunicacién eficiente con
el profesorado a través de
las TICA.

PAS e Funcionamiento de los
canales de comunicacion
interna.

4.2.2. Valoracion de la difusion y dinamizacion realizada

GRADO DE SATISFACCION DEL FUNCIONAMIENTO

INDICADORES DE
DIFUSION MUY »
saTisFacTorio | BASTANTE PoCO NADA
Funcionamiento,

contenido y
publicacion de
actividades en la
Web

Eficacia y
funcionamiento
de las RRSS
como
instrumento de
difusion de
actividades

Twitter

Instag| Fac

Comunicacion a
través de CentrosNet
Comunicacion a
través del correo
electronico
Comunicacion a
través de las
plataformas (Teams,
Moodle)
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INDICADORES DE GRADO DE SATISFACCION DEL FUNCIONAMIENTO
DINAMIZACION mMuy
samisractorio | BASTANTE Poco NADA
Uso de la Web
(numero de visitas)
Seguimiento .
de las RRSS g":’
2
X
@)
(@]
Q
Q
3
[
2
(o))
5 ¢
%%
S
Grado de respuesta
al cuestionario de fin
de curso
Grado de respuesta -
al cuestionario
SELFIE
Grado de
participacion en
actividades
formativas

4.2.3. Andlisis en funcion de los resultados obtenidos y la temporalizacion disefiada

< W e D «
VALORACION DE LOS RESULTADOS | % 9 S o S § § g2 wS <
OBTENIDOS SS9 5= < 2 g8 =

Fomentar el uso de las
TICs educativas por parte
de la comunidad
educativa

Familiarizar a alumnos y
profesores
(especialmente los recién
llegados) en las
plataformas educativas
en su vertiente tanto
técnica como pedagdgica
Fomentar la formacion y
la participacion en
comunidades de
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profesores de EOI por
parte del profesorado
Fomentar el uso por parte
del profesorado y los
Departamentos de los
espacios compartidos que
nos ofrece EducaCyL
Proporcionar a los
alumnos herramientas
digitales para llevar a
cabo la autoevaluacion
periddica de su
aprendizaje

Organizar una estrategia
digital de Centro. Adaptar
los planes de Centro a los
objetivos del Plan TIC.
Incluir aspectos de esta
estrategia en las
Programaciones
Diddcticas

Fomentar la
predisposicion a la
colaboracion entre
profesores y también
entre Departamentos
Concienciar sobre el uso
compartido del
equipamiento y el
mantenimiento de la
sequridad informdtica
Modernizar el parque
informdtico

Ampliar las redes
inalambricas que
actualmente solo estdn
disponibles en la Sala de
Profesores y en la Sala de
Usos Multiples (SUM). En
el resto del edificio la
conexion es por cable

41

IgT " commmo  msTno 5&“ Junta de Plan de Recuperacién, Financiado por la Unién Europea
b . B ¥ FORMACION PROFESIONAL W castillay Leon W Transformacién y Resiliencia NextGenerationEU

Consejeria de Educacién i P




4.3. Propuestas de mejoray procesos de actualizacion.

4.3.1. Priorizacion de las propuestas de mejora a desarrollar

DIMENSION MEJORA PRIORIDAD | JUSTIFICACION
Educativa Fomentar el uso de las TICs educativas por ALTA Mejoran los
parte de la comunidad educativa. procesos de
ensenanza y
Familiarizar a alumnos y profesores ALTA ffejicgfzi
(especialmente los recién llegados) en las procesos de
plataformas educativas en su vertiente ensefianza y
tanto técnica como pedagdgica. aprendizaje
Fomentar la formacién y la participacion en ALTA Unifican y
. fortalecen la
comunidades de profesores de EOI por identidad del
parte del profesorado. Centro
Fomentar el uso por parte del profesorado ALTA Unifican y
y los Departamentos de los espacios fortalecen la
compartidos que nos ofrece EducaCyL. identidad del
Centro
Organizativa | Organizar una estrategia digital de Centro. ALTA Unifican y 2
Adaptar los planes de Centro a los objetivos fortalecen la
del Plan TIC. Incluir aspectos de esta identidad del
estrategia en las  Programaciones Centro
Didacticas.
Fomentar la  predisposicion a la ALTA Unifican y
colaboracién entre profesores y también fortalecen la
entre Departamentos. identidad del
Centro
ALTA Suponen un

Concienciar sobre el uso compartido del
equipamiento y el mantenimiento de la
seguridad informatica.

avance en la
adquisicion de la
competencia
digital del
profesorado
Tecnoldgica | Modernizar el parque informatico y MEDIA Colabora con la

ampliar las redes inaldmbricas. desaparicion de la
brecha digital por

cuestiones de
conexion a la red
en el Centro

4.3.2. Procesos de revision y actualizacion del Plan

Como documento organico, este texto estd inserto en un proceso continuo de revision y
reedicién a lo largo del curso, segun surjan necesidades. La memoria final recoge los logros del
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Plan y las propuestas de mejora y la PGA del siguiente curso recoge las propuestas de mejora
detectadas durante el curso actual, de cara a ponerlas en marcha.

A principio de curso se plantean las posibles actualizaciones que se hubieran surgido durante
el periodo vacacional. Asimismo, se actualiza el Plan en funcion de los cambios organizativos del
Centro en cuanto a recursos personales, espaciales, temporales, etc.

El Plan se pasa por el Claustro y Consejo escolar a principio de cada curso, salvo cambios
estructurales importantes durante el mismo. El Plan quedara publicado en la Web, previa
eliminacion de datos sensibles y se ira actualizando a medida que se vayan introduciendo
cambios.
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